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يكي از مس��ائلي كه در اداره جلس��ه بسيار مهم است اين است كه بايد 
رفتار نوجوانان را بشناس��يم. سن نوجواني س��ني است كه تاثير بسزايي 
در بزرگس��الي دارد. كارشناس��ان س��ن نوجواني را اش��تراكي ميان سن 
كودكي و بزرگس��الي و نيز مقدمهاي بر س��ن بزرگسالي ميدانند. در اين 
س��ن رفتارهاي��ي در نوجوانان به وجود ميآيد كه بس��يار براي والدين و 
مقدار كمي هم براي ما نگران كننده اس��ت. ما بايد نسبت به اين رفتارها 
شناخت داشته باشيم. برخي از رفتارها را شايد به عنوان يك رفتار زشت 
تلقي كنيم در حالي كه يك بازخورد س��اده اس��ت. گاهي اوقات رفتاري 
باعث ميشود كه ما از يك فرد به كلي نااميد شويم در حالي كه تنها يك 

شيطنت ساده رخ داده است.
يكي از دوس��تان براي من تعريف ميكرد كه در جلس��ات آقاي بياتي،  
هنگام خواندن دعا ما در انتهاي جلس��ه ش��يريني ميخورديم و ش��يطنت 
ميكردي��م در حالي كه اين فرد يكي از فراگيران موفق اين جلس��ه بوده 
اس��ت در حالي كه ش��ايد اينطور قضاوت شود كه اينها براي اين جلسه 

مناسب نيستند و ما مجبور به حذف آنها خواهيم بود.
سقراط در انتقاد به نوجوانان آتن سخن زيبايي دارد كه ميگويد طرفدار 
تجمل هس��تند، روش صحيح��ي ندارند، مقامات جامعه را به تمس��خر 
ميگيرن��د، بج��اي ورزش و فعاليت به وراجي راغب ش��دهاند، در انذار 
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شوخي ميكنند، آداب غذا را رعايت نميكنند، از معلمين اطاعت نميكنند 
و ... . اينه��ا نش��ان ميدهد ك��ه نوجوانان از 2400 س��ال پيش نيز چنين 
رفتارهايي داش��تهاند. نوجواني يك حالت طغيان دارد. اين شيطنتها جزء 

فطرت نوجواني است.
لازم است بيان كنم كه دسته بنديهاي موجود بسيار متداخل و متفاوت 

هستند، به همين دليل زياد بر آنها استدلال نميكنيم.
يكي از رفتارهايي كه از نوجوانان بروز ميكند، درون گرايي است بدين 
معنا كه كودك با ورود به مرحله نوجواني، درون گرا ميشود. يك كودك 
ممكن اتفاقاتي را كه در طول روز برايش به وجود آمده اس��ت را براي 
پ��در و مادر خود تعريف كند اما اگر يك نوجوان چنين رفتاري از خود 
نش��ان دهد، غير طبيعي اس��ت. در اين س��ن نوجوان بجاي حل مشكل 
خود، با آن درگير ميش��ود. يك موضوع بسيار س��اده براي ما، براي آنها 
تبديل به يك مش��كل بغرنج ميش��ود و در اين زمينه وجود مربي بسيار 
ميتواند موثر باش��د چراكه آنها بيشتر با مربي خود صحبت ميكنند بجاي 

صحبت با پدر و مادر خود. 
نوجوانان گاهي اوقات با ش��ما مش��ورت ميكنند و گاهي تنها درد دل 
ميكنند. اين دو با يكديگر بسيار تفاوت دارند. در درد دل كردن نيازي به 

راهنمايي مربي نيست و تنها بايد به نوجوان گوش داد. 
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يك��ي از وي ژگيهاي ديگر اين دوران، عدم تصميم گيري جدي اس��ت. 
در س��نيني در حدود دوم دبيرستان، تصميم گيري آنها تثبيت ميشود اما 
در دوران راهنمايي، تصميم گيري آنها تنها براي تجربه اندوزي است و 

نبايد در مورد آن احساس نگراني كرد.
ويژگي ديگر اين دوران مطلق نگري اس��ت. در عين نداش��تن تصميم 

گيري جدي، نسبت به نتيجهاي كه به آن رسيدهاند پافشاري ميكنند.
ويژگي ديگر خودنمايي است كه در مورد آن صحبت خواهيم نمود.

يكي ديگر از ويژگيهايي كه بس��يار مهم است اين است كه نوجوان در 
اين دوران به دنبال يك اس��تقلال عاطفي است. اين دوران، دوران گذار 
است، اس��تقلال ندارد اما هميشه به دنبال اس��تقلال است. تصور ميكند 
بزرگ ش��ده است در حالي كه بزرگ نش��ده است. علاقه دارد كه رفتار 
بزرگتر از خود را نش��ان دهد. اين رفتار ابتدا نس��بت به پدر و مادر بروز 
ميكند و ممكن اس��ت دامن مربي را نيز بگيرد. اگر مربي بيش از اندازه 
رفتار بچه گانه و يا رفتار عاطفي با آنها داش��ته باشد، اگر سيطره عاطفي 
با وي را ادامه دهد و در دوراني مانند دبيرس��تان هم تداوم داشته باشد، 
فراگير او را نفي ميكند. در اين س��ن سيطره عاطفي را تا حدي ميپذيرد. 
بحثهاي احساسي مربي بايد در پايان دوران راهنمايي به اتمام برسد. در 
دوران دبيرستان در عين داشتن وابستگي عاطفي نياز به استقلال عاطفي 
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دارند. اين وابس��تگي ميان مربي و فراگير بايد به حالت جديتري تبديل 
شود. 

يك��ي از ويژگيهايي كه دوس��تي در دوران كودكي دارد اين اس��ت كه 
دوس��تي تنها به معناي همبازي است. بجاي استفاده از دوست بايد كلمه 
همبازي را به كار برد. در س��نين بالاتر همبازي تبديل به رفاقت ميش��ود 
آن هم رفاقت با كيفيت. در اين زمان حس��د نيز ايجاد ميش��ود و نسبت 
ب��ه رفيق خود احس��اس مالكيت پي��دا ميكند. اين مطل��ب از آن جهت 
مهم اس��ت كه فراگيران با سابقه جلس��ه، هم به عنوان سرمايه محسوب 
ميشوند و هم به عنوان آفت. آنها از اين جهت آفت هستند كه نسبت به 
وروديهاي جديد به جلس��ه موضع گيري ميكنند و در رابطه آنها با مربي 
خود خل��ل ايجاد ميكنند. اگر با چند فراگير رابط��ه نزديك برقرار كنيد 
خواهيد ديد كه بعد از مدتي افراد جلس��ه  ش��ما زياد نخواهند شد. اين 
بدين دليل اس��ت كه چنان رابطهاي ميان اين افراد ش��كل ميگيرد كه از 

ورود اعضاي جديد جلوگيري خواهند كرد.
دومين بحث رفتارهاي ش��خصيتي است. اين رفتارها در جلسات بروز 

ميكنند.
در اي��ن س��نين نوجوانان به دنب��ال نقش يابي هس��تند. منافقين از اين 
ويژگي بسيار به نفع خود استفاده ميكردند. يكي از مواردي كه كانونهاي 
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دو ساعته در آن با مشكل مواجه ميشوند، همين مورد است. اين كانونها 
ب��ه اين دليل كه تنها دو س��اعت با فرد مورد نظ��ر ارتباط دارند، فرد در 
اين جلسه هيچ نقش��ي پيدا نميكند. كانونهايي كه داراي برنامهها جانبي 
هستند، از اين نظر موفقتر عمل ميكنند. البته بايد در نظر داشت اگر اين 
نقش بيش از اندازه جدي گرفته شود، فراگير دچار مشكل خواهد شد و 
به قول معروف "قوره نش��ده مويز ميشود". در اين موارد مسئوليت دادن 
به افراد كار اش��تباهي است اما انجام كاري را بر عهده فراگيران گذاردن 
كار درس��تي است. ظاهر اين كار شايد مفيد نباشد اما براي فراگير بسيار 
ارزش��مند خواهد بود. منافقين هم همين عمل را اجرا ميكردند. در يك 
گروه س��ه نفره، يك نفر به عنوان رئيس انتخاب ميش��ده اس��ت و اين 
سلس��له مراتب به صورت كاملا جدي پيگيري ميشده تا كسي فكر نكند 
كه در اين گروه مس��ئوليتي ندارد. اي��ن از آن جهت اهميت دارد كه هر 

شخص نقش خود را در گروه خواهد يافت. 
- در كانونه��اي دو س��اعته براي ايفاي نقش ميت��وان از ارائه كنفرانس 

استفاده نمود و يا حتي ميتوان در پذيرايي جلسه از آنها استفاده نمود. 
اين حرف درس��تي است اما با افزايش سن، اين گونه مسئوليتها ارضاء 
كننده حس نقش يابي آنها نخواهد بود. در اين ميان بحثي به وجود ميآيد 
به نام شلوغ كاري فراگيران. يكي از دلايلي كه منجر به اين شلوغ كاري 
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ميشود، نداش��تن مسئوليت در جلسه اس��ت. نوجوانان به دنبال نقش و 
ارزش هس��تند به همين دليل در خانوادههايي كه بيشتر به فرزندان خود 

ارزش ميدهند، فرزند متصلتري نسبت به خانواده خواهند داشت.
در اين س��ن به دليل احس��اس بزرگي كه در آنها به وجود ميآيد، نياز 
دارن��د كه به آنها احترام گذارده ش��ود. به همي��ن دليل برخوردي كه در 
سنين راهنمايي با آنها ميشود را نبايد در سنين دبيرستان با آنها انجام داد. 
نكته بعد در ارتباط با ايجاد تفكر انتزاعي در نوجوانان اس��ت. ميگويند 
در س��نين دبس��تان بايد با دانش��آموزان در خصوص مطالب حفظي كار 
نمود تا اين مطالب در س��نين بزرگس��الي مورد اس��تفاده آنها قرار گيرد. 
در تفكر انتزاعي نياز اس��ت تا با استفاده از اين مطالب، عمل پردازش و 
تحليل صورت گيرد. با افزايش س��ن فراگيران، اگر تحليلهاي جلس��ات 
را بيش��تر كنيد مش��اهده خواهيد نمود كه جلس��ات زندهتر و شادابتري 
خواهيد داش��ت. هرچه سن بالاتر ميرود احساس به ايجاد تفكر انتزاعي 
بيش��تر خواهد شد. به عنوان مثال پيشنهاد حفظ يك سوره از قرآن براي 
دانش آموز راهنمايي بسيار مناسب است ولي اين پيشنهاد مورد استقبال 
يك دانش آموز دبيرستان قرار نخواهد گرفت. اين سن، سن حفظ كردن 

نيست و بيشتر ميبايست با آنها به صورت دو طرفه بحث نمود.
مطلب بعد ترسيم هدفهاي ذهني و ايجاد رؤيا است. در دوران گذار از 
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كودكي به نوجواني، نوجوان اقدام به خيال پردازي و رؤيا پردازي مينمايد 
كه در اين سن بسيار طبيعي است. اگر اين در اين عمل زيادهروي شود، 
منجر به بيماري ميشود و اگر به واقعيت نپيوندد، منجر به بيماريهاي حاد 
ميگردد. اما اگر زمينهاي براي رش��د آن فراهم گردد، بسيار از آن ميتوان 
اس��تفاده نمود. قهرمان س��ازي از خود در نهايت منج��ر به علاقه مندي 
به يك قهرمان خواهد ش��د. در اين س��ن نياز به الگو و يا همان قهرمان 
به ش��دت حس ميشود. اگر اين الگو را ش��ما در اختيارش قرار ندهيد، 
مطمئن��اً خود نوجوان يك الگو انتخاب خواهد نم��ود. اين الگو ميتواند 
فوتباليست، هنرپيش��ه و يا ... باشد. ارائه الگو به نوجوانان به معناي سر 
كار گذاشتن آنها نيست بلكه رفع نياز آنها است. بنابر اين قهرمان سازي 

بايد صورت گيرد. 
نكته بعدي بحث گروه گرايي اس��ت. در راستاي هويت يابي، نوجوان 
اقدام ب��ه عضويت در گروه مينمايد. اگر اين گروه گرايي را در جلس��ه 
ببيند، بس��ياري از مش��كلات حضوري وي در جلس��ه حل خواهد شد. 
اگر اين هويت در جلس��ه به وي داده نش��ود مش��اهده خواهيد نمود كه 
اين گروه گرايي در خارج از جلس��ه دنبال ميش��ود و به تبع آن دوستاني 

متفاوت از فضاي جلسه پيدا خواهد كرد. 
بحث بعدي بحث س��هل انگاري اس��ت به طور معم��ول در ميان همه 



8
رفتار شناسی نوجوانان

نوجوانان شايع است.
ويژگي بعدي در پيروي از همس��الان اس��ت. در اين سن نوجوانان به 
شدت علاقه مند به رفاقتهاي دوستانه ميباشند. گاهي اوقات مربي تصور 
ميكند اين پيوند مانع برقراي ارتباط ميان وي و فراگير ميباش��د و س��عي 
در گسس��تن اين پيوند مينمايد. اين عمل در ميان خانواده بس��يار نمايان 
ميشود بدين نحو كه با ايجاد يك دوستي جديد، پدر و مادر كاملا حذف 
خواهند ش��د. پدر و مادر از اين اتفاق بسيار نگران ميشوند در حالي كه 

اين عمل، امري طبيعي در ميان آنان است. 
يكي از خصوصيات اخلاقي، تلاطم رواني و عاطفي اس��ت. با افزايش 
سن اين عكس العملها طبيعيتر شده و در عين حال قويتر ميشوند. تلاطم 
رواني بدين معنا است كه فرد يك روز شاد است و يك روز غمگين اما 

گاهي اين حالات تا بزرگسالي نيز باقي ميماند.
وي ژگي ديگر نقد آنها نس��بت خود و اطرافيان است. گاهي اوقات اين 
خصوصيت را به وضوح ميتوان مش��اهده نم��ود همانطور كه جامعه نيز 
اين موج را تشديد ميكند و به افراد شيوه نقد كردن را ميآموزد و هرچه 
سن افراد بالاتر ميرود اين علاقه به نقد كردن افزايش مييابد. اين ويژگي 
ناشي از همان تفكر انتزاعي است كه گاهي با توجه به دادههاي درست 

ساخته شده است و گاهي نيز داده مناسبي در پشت آن قرار ندارد. 
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ويژگي بعدي آرمان گرايي است كه معناي آن مشخص است به علاوه 
هويت يابي نيز از خصوصيات اين دوران است. 

- سوال: آفتهاي پيروي از همسالان و تلاطم رواني چيست؟ در صورت 
تغيير كردن نوع گفتگوي يك نوجوان در اثر دوس��تي با يك همسال، تا 
چه حد تغيير رفتار وي طبيعي جلوه مينمايد؟ تش��خيص اين امر كه در 

كجا تبديل به آفت ميشود و در كجا طبيعي است،  چگونه است؟
يك��ي از ويژگيهايي كه اين دوس��تيها دارند، افراط��ي بودن حالت آنها 
اس��ت. اين دوس��تي نوعي عشق اس��ت. اگر فرد به اين مرحله برسد به 
هي��چ وجه نميتوان وي را جدا نمود كه اگ��ر اين جدايي صورت گيرد، 
ضرب��ه عاطفي ش��ديدي ب��راي وي رخ خواهد داد. ب��راي مقابله با اين 
حالت بايد قبل از بروز آن، چاره جويي نمود. اگر چنين دوس��تي شكل 
گرفت به دليل بروز عواطف بس��يار شديد تنها ميتوان صبر نمود تا آتش 
آن خاموش ش��ود. گاهي فرد آس��يبهايي ميبيند و باز ميگردد و گاهي نيز 
باز نميگردد. اين دوس��تيها ممكن است ميان فردي بزرگتر و يا كوچكتر 
از نوجوان ايجاد شود. اگر دوست بزرگتر از نوجوان فرد مناسبي نباشد، 
ممكن اس��ت تبعات بس��ياري براي نوجوان به وجود آيد و ممكن است 
الگو برداريهاي نامناسبي به وجود آيد. اما دوستي با همسالان را نميتوان 
جلوگيري كرد و بايد صبر نمود تا اين دوس��تي عقلانيتر ش��ود. در اين 
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موارد ميبايس��ت موضع گيريهاي غير مس��تقيم به صورت تذكرات كلي 
در جلسه انجام شود و بايستي از موضع گيري مستقيم جلوگيري نمود. 
دكتر ورهرام: به نظر من ويژگي هويت يابي در خصوصيات اخلاقي با 
ويژگيهاي ديگري كه بيان ش��د كاملا متفاوت است. هويت يابي هدفي 
اس��ت كه مابقي تحولات براي رس��يدن به آن رخ ميدهد. اگر اين هدف 
وي را مورد توجه داشته باشيد متوجه خواهيد شد كه كليه عكس العملها 
اعم از نقش پذيري، قهرمان س��ازي و ... در راستاي همين هدف است. 
به نظر ميرسد اين ويژگي را بايد به عنوان شاكله اصلي در نظر گرفت. 
نكته ديگري كه در برخورد با نوجوانان بس��يار مهم است، مكانيزمهاي 
عدم موفقيت اس��ت. گاهي اوقات ش��لوغ كاري بيش از حد فراگيران و 
يا عدم جذابيت مرب��ي براي آنها، تنها عكلس العملي در قبال يك عمل 
است. مربي خوب مربي است كه همواره در جلسه بداند هر فرد به چه 

دليل و در قبال چه عملي عكس العمل خاصي را نشان داده است؟
به دو دليل ممكن است فرد در جلسه نتواند موفقيت كسب نمايد. يكي 
از دلائل آن ناكامي در رس��يدن به يك هدف در خارج و يا داخل جلسه 
اس��ت. اين هدف ممكن است ايجاد دوستي با مربي باشد. دليل دوم نيز 
ميتواند داش��تن هدفهاي متناقض باشد. ممكن است فرد خانوادهاي غير 
مذهبي داش��ته باشد و در جلس��هاي مذهبي حضور پيدا ميكند. در اين 
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صورت اهداف متفاوتي را در خانه و در جلسه دنبال خواهد كرد. براي 
حل اين مش��كل، فرد مكانيزمهايي را به اجرا ميگ��ذارد. اولين مكانيزم، 
مكانيزم پرخاش جويي اس��ت. اين پرخاش جويي به اين صورت است 
كه فراگير ش��روع به توهين به ديگران ميكند. اين توهين ممكن است به 
پدر و مادر، ديگر دوس��تان و يا حتي مربي خود باشد. گاهي اوقات اين 
پرخاش به عنوان بيادبي تلقي ميگردد در حالي كه پرخاش جويي ناشي 

از هدفي است كه به آن نرسيده است.
دومين مكانيزم، مكانيزم جبران است. ميبايست هر نوجوان خود را مهم 
حس كند. اگر او نتواند از راهي نظر ديگران را به خود جلب كند سعي 
ميكند از راههاي ديگر نظر ديگران را به جلب نمايد. به عنوان مثال اگر 
نتواند در درس موفق باش��د س��عي ميكند در ورزش رشد نمايد و خود 

را نشان دهد. 
مكاني��زم بعدي انطباق اس��ت. نوجوان ناموفق هميش��ه س��عي ميكند  
احس��اس عدم موفقيت خود را با همنشين شدن با جوان موفق برطرف 
سازد. به عنوان مثال فرد فوتباليست نيست اما با يك فوتباليست دوست 
ميشود. اين فرد در زمينه مورد علاقه خود شكست خورده است و سعي 

ميكند اين كمال را در ديگري بيابد. 
مورد ديگر در ارتباط با واكنش سازي است. در تعارض نوجوان ميتوان 
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يكي از مواردي را كه دچار تعارض ش��ده اس��ت را نس��بت به ديگري 
تقويت نمود. گاهي اوقات كه نوجوان به دنبال دو هدف متناقض است، 
با قوي نمودن يكي از آنها به آرامش ميرسد. اين به نحوي همان مكانيزم 
جبران اس��ت. در اين روش ب��ا تقويت يك هدف به خودي خود هدف 

دوم براي نوجوان از بين خواهد رفت.
خ��ود مركزي: به ع��لاوه نوجواني كه به نحوي احس��اس عدم امنيت 
ميكند سعي ميكند ديگران را به سمت خود جلب كند اين امر را با متلك 

گويي و بذله گويي انجام ميدهد. 
منف��ي بافي: در اين روش جلب توجه بر پايه منفي بافي و منفي نگري 

است. در اين حالت نوجوان با همه مسائل مخالفت ميكند. 
كنارهگيري: گاهي نوجوان به اين دليل كه نتوانس��ته است توجهات را 

به خود جلب نمايد، به اجبار گوشهگير و آرام و ميشود.
پناه بردن به بيماري: اين مورد بيشتر در اردوها مشاهده ميشود. 

يكي از نكاتي كه در جلسات بايد به آن توجه نمود اين است كه بايد در نظر 
داشت آنچه در جلسه ميگذرد مناسب همه است و يا براي چند نفر مفيد است؟
در بحث جامعه گفته ميشود جامعهاي موفق است كه به تمام پرسشهاي 
يك فرد پاسخ دهد. در جلسه بسيار مهم است كه ما متكلم وحده نباشيم. 
در جلسات ما مرسوم است كه در ابتدا همه افراد نظرات خود را راجع به 
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جلس��ه گذشته بيان ميكنند و يا هر مطلبي كه مناسب آن جلسه بدانند را 
در ابتدا عنوان ميكنند. با اين روش هم ميتوان متوجه انتقادات آنان ش��د 
و هم ميتوان متوجه دنياي آنها و نزديكي با آنها ش��د. همواره بايد سعي 

نماييم مطالبي را در جلسات بيان نماييم كه براي نوجوانان مفيد باشد
بايد دانس��ت مربي موفق همانند فراگيران رفت��ار نميكند. نبايد همانند 
خاله س��ارا با آنها برخورد نمود. به نحوي با آنها رفتار نماييد كه گويي 
با يك جوان 20 س��اله برخورد مينمايي��د. اگر همانند يك كودك با وي 
برخورد نماييد، او ش��ما را نفي ميكند. هرچه بيش��تر به آنها ش��خصيت 

دهيد، رفتار بزرگوارانهتري از آنها خواهيد ديد.
مربي موفق شخصيت فراگير را در جلسه و اجتماع شكل خواهد داد. با 

جهت دهي از سوي مربي ميتوان شخصيت فراگير را شكل داد. 
يك��ي از مطالب مهم ديگ��ر تكيه بر تجربيات موفقي��ت آميز فراگيران 
اس��ت. ميتوان يكي از تجربيات موفقيت آميز فراگير را بزرگ نمود و در 

آن زمينه وي را رشد داد. 
در اين س��ن هنگامي كه نفي خانواده اتفاق ميافتد، وظيفه مربي بس��يار 
س��نگين خواهد ش��د. در اين زمان يك جايگزين بس��يار مناسب، مربي 
است. در اين سن استقلال عاطفي از خانواده به وجود ميآيد و مربي در 
اين حالت ميتواند بهترين استفاده را نمايد چراكه فراگير مستقيماً به سوي 
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مرب��ي ميآي��د و وي ميتواند به فراگير جهت دهي ده��د. البته بايد توجه 
داشت كه در اين موارد مربي نبايد سعي كند كه جاي خانواده را پر كند. 
اگر ما آنها را در منفك شدن از خانواده همراهي نماييم و جايگاه والدين 
را در نظ��ر آنها پايين بياوريم، در آينده قطعا ناموفق خواهيم بود. به هيچ 
وجه نبايد آنها را از ريشه خود جدا نمود. نوجواناني كه خانوادهاي غير 
مذهبي دارند، در س��نين اول و يا دوم دبيرستان به تناقضات شديدي در 
مورد خانواده و جلسه خود ميرسند. براي حل اين مشكل بايد راهكاري 

سنجيد تا بتوان آنها را از اين برهه عبور نمود.
نكته بعد در فعاليتهاي موازي است كه به نحوي همان نقش يابي است. 
بايد توجه داشت كه ميبايست به فراگيران انجام يك كار را واگذار نمود 

و نه واگذاري مسئوليت بر آنها.
بحث بعدي اغنا نش��دن و علاقه عاطفي فراگيران اس��ت. گاهي اوقات 
فراگير به مربي علاقهمند ميش��ود و به همي��ن دليل كارهايي كه در نظر 
مربي خوب جلوه ميكند را انجام ميدهد. بايد دانس��ت كه در اين موارد 
انجام اين فعاليت به معناي پذيرش آنها از س��وي فراگير نخواهد بود و 

تنها عملي براي جلب نظر مربي است.
گاه��ي اوقات نيز اتفاق ميافتد كه فرد رفت��اري از خود بروز ميدهد تا 

بتواند آن را تجربه نمايد. 


